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Wenn Vertrauen zur Falle wird: Eine Fallstudie Uber Betrug im

FUhrungskreis

Von Christian Rook

Wie ein 6-Millionen-Dollar-Betrug die Grenzen
unternehmerischer Kontrolle aufzeigt

Es gibt Momente in der Krisenberatung, die
einen innehalten lassen. Wenn das FBI in der
amerikanischen Niederlassung eines Un-
ternehmens steht, Handschellen klicken und
der CFO abgeflhrt wird, wahrend 6 Millionen
Dollar spurlos verschwunden sind — dann
entstehen Realitaten, die wir nicht fir moglich
gehalten haben und die wir nur aus dem TV
zu kennen scheinen: Fakt ist: Die menschliche
Psyche macht vor Organisationsstrukturen
nicht halt, Unternehmen sind ein Abbild der
Realitat - mit all ihren H6hen und Tiefen.

Die Anatomie eines systematischen
Kontrollversagens

In meiner langjahrigen Beratungspraxis habe
ich gelernt, dass Betrug selten ein spontaner
Akt ist. Er gedeiht in den Zwischenrdumen or-
ganisationaler Aufmerksamkeit — dort, wo Ver-
trauen auf strukturelle Schwéchen trifft.

Der vorliegende Fall offenbart eine besonders
perfide Dynamik: Ein Unternehmen wurde aus
einem Konzern herausgel0st, aber entschei-
dende Kontrollmechanismen blieben im or-
ganisationalen Niemandsland zurtck.

Der CFO konnte seine eigenen Kred-
itkartenabrechnungen genehmigen — ein Um-

stand, der wie ein kleiner administrativer Lapsus
erscheint - und sehr oft sicher ohne Folgen
bleiben wirde - aber in diesem Fall zur Grund-
lage fur einen millionenschweren Betrug wurde.

Diese strukturellen Blindstellen entstehen oft
in Ubergangsphasen.

Wenn Unternehmen verkauft, fusioniert oder
umstrukturiert werden, entsteht ein temporares
Vakuum. Alte Sicherheitsnetze verschwinden,
neue sind noch nicht etabliert. In diesen Mo-
menten der Transformation lauern die gréBten
Risiken.

Fusionen sind auch oft chaotisch. Die in der
vorgelagerten Due Diligence Analyse getroffenen
Annahmen entsprechen in den meisten Fallen



nicht der nach dem Merger vorgefundenen
Unternehmensrealitat.

Wenn Einsamkeit zur Geschaftsge-
fahr wird

Was mich an diesem Fall besonders nach-
denklich stimmt, ist die zutiefst menschliche
Komponente des Betrugs.

Ein geschiedener Mann, der sich einsam fuhlt
und Familiengliick in einem Escort-Service
sucht. Eine Frau, die mit kalkulierter Manipula-
tion psychologische Schwéchen ausnutzt.

Als Krisenmanager sehe ich hier ein Muster,
das weit Uber klassische Wirtschaftskriminal-
itdt hinausgeht: Die Verschmelzung persén-
licher Vulnerabilitdt mit Schwachstellen in Or-
ganisationen. Der CFO verdiente zu diesem
Zeitpunkt ein sehr gute 6-stelliges Jahresge-
halt — objektiv ein exzellentes Einkommen.
Doch sein emotionaler Hunger nach Zuge-
hérigkeit machte ihn empféanglich fur eine Dy-
namik, die jeden rationalen Kostenrahmen
sprengte.

Was war passiert? Die Story:

Plétzlich hatte das FBI in unserer US-Nieder-
lassung gestanden. Der Chief Financial Offi-
cer (CFO) wurde in Handschellen abgefuhrt
und kam in Untersuchungshaft. Zahlreiche
Firmenunterlagen wurden beschlagnahmt. Im
Raum stand eine brisante Frage: Wo waren 6
Millionen US-Dollar geblieben?

»Ich kooperiere ja“, erklarte der Finanzchef.
»Ich habe die Fehlbetrage so gut im System
versteckt — wenn ich bei der Untersuchung

nicht helfe, findet ihr die sowieso nicht.”

Der Anfang eines Abgrunds

Alles begann mit einem internen Finanzaudit.
Dabei fielen UnregelméaBigkeiten - also ex-
trem hohe Summen, die offensichtlich nichts
mit Firmenkosten zu tun hatten - bei den Kred-
itkartenabrechnungen des CFO auf. Eine ex-

terne Steuerberatungsgesellschaft wurde
hinzugezogen, schlieBlich auch die Ermit-
tlungsbehorden und das FBI.

Wie konnte es so weit kommen?

Nach dem Verkauf des Unternehmens an In-
vestoren war es zu einem Kontrollversagen
gekommen. Das Unternehmen war aus einem
Konzern herausgel6st worden — doch einige
zuvor etablierte Kontrollmechanismen wur-
den nicht wieder eingefiihrt. So etwa der
Freigabeprozess fiir die Kred-
itkartenabrechnungen von Fiihrungs-
kraften.

In der US-Niederlassung unterzeichnete der
CFO seine eigenen Ausgaben. Dadurch er-
hielt er uneingeschrénkten Zugriff — und nutzte
ihn.

Vom Manager zum Tater

Der CFO hatte sich - nach einer unglicklichen
Ehe - scheiden lassen. Seine Tochter war
bereits erwachsen, er selbst flhlte sich — laut
eigener Aussage — einsam und sehnte sich
nach familiarer Geborgenheit. Das war der
Anfang.

Im Internet lernte er dann eine Frau kennen —
zunachst Uber einen Escort-Service.

Die beiden wurden ein Paar, und bald zog sie
mit ihren zwei Tdchtern bei ihm ein.

Doch der Lebensstil der neuen Familie Uber-
stieg schnell seine finanziellen Méglichkeiten.

Zuerst belastete er seine personliche Kred-
itkarte mit $27.000, spater mit $41.000.

Dann kam die Freundin auf die Idee, die Fir-
menkreditkarte zu nutzen — fir ein ,beson-
deres Weihnachtsfest®.

Anfangs zdgerte der CFO, doch schlieBlich
lieB er sich Uberzeugen. Spater sagte er vor
Gericht, er habe das Geld ,zurlickzahlen
wollen®.



,ich hab ihr die Karte in die Hand gedrtckt und
gesagt, dass wir das zurickzahlen missen®,
so das Gerichtsprotokoll. ,Ich wollte doch nur
fir meine Familie sorgen.”

Er forderte die Karte nicht zurtick. Stattdessen
trAumte er von Liebe, Akzeptanz — und einer
gemeinsamen Zukunft.

Sie hatte ihm erzéahlt, dass sie mit dem 30.
Geburtstag Zugriff auf ein Treuhandkonto in
Hohe von vier Millionen Dollar zu erhalten
wurde — ihr angebliches Erbe. Mit diesem
Geld, so versicherte sie ihm, wirde sie den
veruntreuten Betrag vollstandig zurtckzahlen.

Ein Trick, der in der Welt der Hochstapler und
Con Atrtists nur allzu bekannt ist: Versprechen
von baldigem Reichtum, der nur knapp auBer-
halb der Reichweite liegt — verbunden mit der
emotionalen Abhangigkeit des Opfers. Es ist
das gleiche Muster, das auch die bertchtigte
Anna Sorokin alias Anna Delvey anwandte, als
sie sich jahrelang als reiche deutsche Erbin
ausgab und damit die New Yorker High Society
tauschte.

,Ich habe ihr einfach vertraut®, sagte der CFO
spater vor Gericht. Und genau das macht
solche Betrlgereien so geféhrlich: Sie basieren
nicht auf Gewalt oder Zwang, sondern auf Ma-
nipulation, Charme und gezieltem Ver-
trauensmissbrauch — oft im Namen von Liebe,
Hoffnung und einem besseren Leben.

Die Dimensionen des Betrugs

Wie schafft man es, innerhalb eines Jahres fast
6 Millionen Dollar auszugeben?

Die o6ffentlich einsehbaren Ermittlungsakten
geben Auskunft:

Reisen: 970.734 $

Kleidung: 606.887 $
Inneneinrichtung: 552.662 $
Hotels & Miete: 441.312 $
Unterhaltung: 315.117 $

Schmuck: 279.231 $
Health & Beauty: 253.019 $

Die Details machen das AusmafR des Miss-
brauchs noch deutlicher:

Reisen: Frankreich, Costa Rica, Santorini,
Texas, Disney World, Hawaii, Jamaika, Miami,
Bora Bora, Fiji

Luxusartikel: Neiman Marcus (159.805 $),
Nordstrom (138.640 $), Louis Vuitton (55.364 $),
Gucci (25.572 $)

Wohnen und Plane: Miete einer Luxusvilla in
Kalifornien (100.000 $), Investitionsvorhaben in
ein Spa namens , The Royality Room* (585.000
$)

Transport: Umzug von Topfpflanzen von lllinois
nach Kalifornien (24.000 $), Kauf eines Autos
(Jaguar)

Weitere Ausgaben: Zwei Rassehunde (6.000
$), Schonheitsoperationen in Miami, Chauffeur
(8.000 $/Monat), Kindermadchen (2.500 $/
Monat), ein weiBer Flugel (Klavier)

Ein Mann, dem niemand das zugetraut hétte

Der CFO galt im Unternehmen als besonnen,
korrekt und gewissenhaft. Umso gréBer war die
Uberraschung tber sein Handeln. Seine ,Fre-
undin® hingegen nutzte ein perfides Arsenal aus
Lugen, Versprechungen und Drohungen. So
schrieb sie ihm aus dem Luxusurlaub in Fidschi,
sie musse sich wieder prostituieren, wenn er ihr
kein Geld schicke. Seine Antwort: ,Bitte verkaufe
dich nicht. Wir finden schon eine Losung.*

Der Fall vor Gericht

Der Betrug flog schlieBlich auf, der Schock in der
Unternehmensleitung war enorm. Der CFO ges-
tand vor Gericht. Seine Gefuhle hatten sein
Urteilsvermdgen getribt, sagte er: ,Ich wollte
geliebt und umsorgt werden. Mein Herz Uber-
waltigte meinen Verstand. Nun, es ist mir um die
Ohren geflogen.®



Er wurde fristlos entlassen und zu zwei Jahren
Haft verurteilt. Die Frau erhielt vier Jahre
Gefangnis und die Auflage, den veruntreuten
Betrag zurlckzuzahlen.

Heute arbeitet der einstige Topmanager als
selbststandiger Berater — mit einer Vergangen-
heit, die er so schnell nicht loswird.

Lektionen fir Unternehmen

Diese Fallstudie wirft fundamentale Fragen
uber moderne Unternehmensfuhrung auf. Wie
kénnen wir Kontrollsysteme designen, die
sowohl strukturelle als auch psychologische
Schwachstellen berlcksichtigen?

Strukturelle MaBnahmen sind unverzicht-
bar:

»  Vier-Augen-Prinzip bei allen Fi-
nanzentscheidungen, unabhangig von
der Hierarchieebene

 RegelméBige Rotation von Genehmi-
gungsverantwortungen

«  Systematische Kontrollen nach Un-
ternehmenstransaktionen

Doch dariber hinaus brauchen wir eine
neue Sensibilitat: Fihrungskrafte sind Men-
schen mit privaten Herausforderungen, Ang-
sten und Bedurfnissen. Eine Unternehmenskul-
tur, die diese Realitat ignoriert, schafft
geféhrliche Blindstellen.

Die Grenzen traditioneller Compli-
ance

In meiner Beratungstéatigkeit erkenne ich immer
wieder: Compliance-Systeme, die nur auf
Regeln und Kontrollen setzen, Gbersehen die
menschliche Dimension. Sie kénnen struk-
turelle Schwéachen schlieBen, aber nicht die
emotionalen Verwundbarkeiten adressieren,
die Betrug erst ermdglichen.

Was wir brauchen, ist eine neue Form organisa-
tionaler Achtsamkeit — die Fahigkeit,
Warnsignale nicht nur in Bilanzen, sondern auch
im Verhalten von Fuhrungskréften zu erkennen.
Drastische Veranderungen im Lebensstil,
ungewohnliche Ausgabenmuster oder pl6tzliche
Verschlossenheit kénnen Indikatoren flr
Risikosituationen sein.

Transformation als Praventionsman-
nahme

Echter Schutz vor derartigen Krisen entsteht
durch kulturelle Transformation: Unternehmen
mussen Raume schaffen, in denen Verlet-
zlichkeit und Herausforderungen thematisiert
werden kdnnen, bevor sie zu existenziellen
Bedrohungen werden.

Das bedeutet nicht, dass wir zu Therapeuten
werden mussen. Aber es bedeutet, dass wir
FUhrung neu denken — als Balance zwischen
professioneller Verantwortung und menschlicher
Realitat.

Far Unternehmen bleibt die Frage: Wie kbnnen
wir Systeme schaffen, die sowohl stark genug
sind, um Betrug zu verhindern, als auch weise
genug, um die menschlichen Faktoren zu
berucksichtigen, die ihm zugrunde liegen?

Die Antwort liegt nicht in noch mehr Kontrollen,
sondern in einem tieferen Verstandnis der or-
ganisationalen Psychodynamik — und der Bere-
itschaft, diese Erkenntnisse in konkrete Praven-
tionsmaBnahmen zu Ubersetzen.
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